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INTRODUCCION

OBIJETIVO

Evaluar la

moviles.

correlacién existente
entre la comunicacidn interpersonal
entre clientes y comerciantes del
Bazar del Oro (BO) y el Bazarte
Obregdn (BteO) y la participacion de
los clientes en proyectos de impacto
social generados en los mercados

COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE COMERCIANTES Y
CLIENTES EN MERCADOS MOVILES PARA INCENTIVAR LA
PARTICIPACION EN PROYECTOS DE IMPACTO SOCIAL

Grafica 1
Impacto de la comunicacidn interpersonal en la
participacion de clientes en proyectos de impacto social
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METODOLOGIA

La investigacion es
cuantitativa a través de una
encuesta aplicada perso-
nalmente entre octubre y
diciembre de 2020 a una
muestra representativa de
152 clientes del BO
(ubicado a un costado de la
glorieta de la Cibeles) y 115
clientes del BteO (ubicado
frente al Centro Médico
Nacional Siglo XXI).

La hipdtesis nula fue: La
participacién de los clientes
en proyectos de impacto
social del mercado mavil es

independiente de la
comunicacion interper-
sonal entre clientes vy

comerciantes.

Se realizé6 un analisis con
estadistica inferencial con
la prueba estadistica Chi
cuadrada.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se comprobd la hipotesis sobre la relacidn entre las dos variables categéricas (comunicacion
interpersonal y participacién) para el BO y no se comprobé para el BteO. Es decir, que en el
BO el hecho de que el cliente participe en los proyectos de impacto social del mercado mavil
es independiente de los vinculos sociales creados con los comerciantes por medio de la
comunicacion interpersonal. En cambio, en el BteO si se depende de los vinculos sociales
creados con los comerciantes, para que los clientes participen. La Tabla 1 muestra la
significancia .163>.05 en el BO aceptando la no relacién; por el contrario, la significancia
.000<.05 en el BteO acepta larelacidon. Asimismo, en el BO el valor Chi cuadrada 3.623<5.9915
acepta la Ho, en contraste, en el BteO el valor Chi cuadrada 36.183>5.9915 rechaza la Ho. La
Grafica 1 muestra que 80% de los clientes en el BO participaria en proyectos de impacto
social sin tener comunicacidn interpersonal con los comerciantes, mientras que sélo 37% de
los clientes en el BteO participaria. Por el contrario, la participacion al tener comunicacién
interpersonal en el BO seria de 20% y en el BteO de 63%. Se concluye que las experiencias
en comun entre los comerciantes y clientes se ven afectadas por el contexto de cada mercado
movil, la comunicacion interpersonal es un proceso donde se intercambia informacion, pero
el entorno donde se presenta influye en la relacién y tiene consecuencias en las relaciones
entre comerciantes y clientes (Putnam, 1993). El impacto social de un proyecto maximiza los
beneficios en los mercados moviles, la comunicacién interpersonal influye en la participacion
de los clientes al establecer una relacién estrecha con los comerciantes, involucrandolos
perceptual y fisicamente, llegando a contribuir en las decisiones que se toman en los cambios
gue genera el impacto social (Vanclay, 2003).
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Tabla 1
Valor Chi Cuadrada
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152 3.623

115 36.183
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