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LIBRO SEXTO-BIS. Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios - Defensoria Anadhuac -

CAPITULO I. Disposiciones generales. Naturaleza y mision.

Articulo 1. La Defensoria de los Derechos Universitarios - Defensoria Anadhuac - es la instancia
encargada del cuidado, vigilancia, observancia y respeto de los derechos humanos y universitarios
de las personas que conforman la comunidad universitaria Andhuac ante la actuacion de sus
diferentes o6rganos y servicios, contribuyendo con ello a la mejora de la calidad y el buen
funcionamiento de la misma, procurando la cultura de paz y una sana convivencia.

Articulo 2. La misién de la Defensoria Andhuac es brindar atencion y acompafamiento a las
personas que conforman la comunidad universitaria Andhuac con la finalidad de procurar y promover
gue la Universidad Andhuac sea un espacio en el que todas las personas sean respetadas,
atendidas, protegidas y valoradas en su dignidad y en el ejercicio de sus derechos fundamentales.

La Defensoria Andhuac tendra por objeto:

a. Contribuir a la cultura de paz, legalidad y respeto entre las personas de la comunidad
universitaria;

b. Promover y procurar la corresponsabilidad de la comunidad universitaria en la sana

convivencia.

Promover los derechos humanos;

Proteger los derechos universitarios de quienes integran la comunidad universitaria,

e. Coordinar las acciones de prevencion de la violencia y en la atencién en los casos en que
ésta se presente.

f. Aplicar los protocolos especializados.

g. Promover y restaurar la sana convivencia, procurando espacios y ambientes libres de
cualquier tipo violencia dentro de la universidad.

oo

CAPITULO Il. De la Defensoria Anéhuac. Estructura, competencia,
atribuciones y responsabilidades particulares.

Articulo 3. La Defensoria Anahuac ejercera su actuacion de manera autbnoma e independiente de
las autoridades universitarias y no estard sometida a instrucciones por parte de instancia
universitaria alguna, gozara de libertad de actuacion y decision y la universidad sera responsable de
ofrecer el apoyo necesario para el adecuado desempefio de las funciones que le competen.

Articulo 4. Con el objetivo de garantizar su independencia, la Defensoria Anahuac gozara de un
presupuesto propio y de los medios materiales y humanos para el adecuado desempeiio de sus
funciones.

Articulo 5. La Defensoria Anadhuac sera competente para conocer de las quejas, denuncias,

inconformidades o reclamaciones de miembros de la comunidad universitaria Anahuac, por actos u
omisiones que afecten los derechos humanos y/o universitarios, asi como en los casos de aplicacion
de protocolos de su competencia.
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Articulo 6. La Defensoria Andhuac actuara a peticion de parte o de oficio cuando tenga
conocimiento de posibles hechos que sean de su competencia, en relacion con agquellas cuestiones
gue puedan afectar a los derechos y obligaciones de las personas que conforman la comunidad
universitaria Andhuac, siempre con apego y respeto a la legislacion vigente y a la normativa interna
de la universidad. La Defensoria Anahuac actuara al interior, al exterior y en espacios virtuales o
digitales administrados o no por la universidad cuando la persona afectada o el probable responsable
formen parte de la comunidad universitaria Anahuac.

Articulo 7. La Defensoria Anahuac estara impedida para:

a. Imponer sanciones ya que en el correspondiente procedimiento disciplinario se establecen
las instancias facultadas para ello.

b. Conocer de las afectaciones de los derechos de naturaleza laboral, sean de caréacter
individual o colectivo;

c. Conocer de las resoluciones disciplinarias en curso o resueltas por autoridades o por
instancias competentes al interior de la universidad,

d. Conocer de las evaluaciones académicas del profesorado, jurados calificadores, comisiones
dictaminadoras, consejos técnicos o internos,

e. Conocer de asunto, investigacion o procedimiento en curso o pendiente de resolucion en el
ambito jurisdiccional o disciplinario de la universidad a menos que haya sido iniciado por la
misma Defensoria Anahuac o sea solicitada expresamente su intervencién o colaboracion.

f. En general aquellas que puedan atenderse por otras vias establecidas en la normatividad
universitaria.

Articulo 8. La Defensoria Anahuac, estara integrada por la persona titular de la Defensoria de los
Derechos Universitarios y en caso necesario podra estar auxiliado por defensores adjuntos, uno para
asuntos estudiantiles (visitaduria de asuntos estudiantiles) y otro para asuntos relaciona dos con
personal académico y administrativo. La Defensoria Anahuac contara con una unidad de atencién
especializada la cual sera el area encargada de auxiliar en la aplicacién de los protocolos
especializados y las demas acciones que se llegaran a establecer, ademas de asegurar y ofrecer
atencion psicolégica, médica, legal y espiritual segun sea el caso.

Articulo 9. Para ser titular de la Defensoria Andhuac deberan reunirse los siguientes requisitos:

a. Tener treinta afios cumplidos al momento de su hombramiento.

b. Contar al menos con el grado académico de maestria 0 en su defecto con la suficiente
preparacion y experiencia a juicio del Comité Rectoral.

Contar con un minimo de dos afios de servicio en la Universidad Anahuac.

Gozar de una reconocida trayectoria profesional y personal caracterizada por su liderazgo,
integridad, capacidad y compromiso genuino con la identidad y misién de la Universidad
Anahuac, sus principios y valores.

e. Tener experiencia en el ambito de derechos humanos.

Los demas requisitos que el Comité Rectoral establezca.

oo

—h

Articulo 10. La persona titular de la Defensoria Andhuac serd nombrada por la Junta de Direccion
a propuesta del Comité Rectoral de entre una terna de candidatos para un periodo de tres afios con
posibilidad de ser nombrado para periodos consecutivos de la misma duracion. Para su desempefio
dependera del Comité Rectoral y sera incompatible con cualquier otra responsabilidad o cargo
académico al interior de la universidad, salvo las labores de docencia e investigacion.
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Articulo 11. La persona titular de la Defensoria Anahuac podra cesar su labor a peticién propia
expresada por escrito, por expiracién del plazo de su nombramiento o no renovacion del mismo.
Podra ser destituido cuando medie causa grave o por incumplimiento de sus funciones o atribuciones
a peticién del rector contando con el consentimiento del Comité Rectoral. En casos de ausencia
temporal de la persona titular de la defensoria que no exceda de un mes, sera sustituido por un
defensor adjunto a quien se haya designado para tal efecto por parte del Comité Rectoral y
Unicamente para este plazo. En caso de ausencia definitiva el Comité Rectoral debera sujetarse a
lo que dispone el articulo precedente.

Articulo 11. Las atribuciones y responsabilidades particulares de la persona titular de la Defensoria
Andhuac son las siguientes:

a.

Actuar con apego a los principios de confidencialidad, buena fe, privacidad de la informacion,
objetividad, imparcialidad, legalidad, debida diligencia, perspectiva de género, de derechos
humanos, pro persona, presuncion de inocencia, prohibicion de represalias, no
discriminacion y no revictimizacion.

Admitir, recibir y atender quejas, denuncias, inconformidades o reclamaciones de miembros
de la comunidad universitaria Andhuac, por actos u omisiones que afecten los derechos que
otorga la normatividad universitaria y los que protegen los protocolos especializados, asi
como por actos u omisiones que vulneren su integridad o que constituyan cualquier tipo de
violencia, asi como cualquier otra forma de violacién o vulneraciéon de un derecho humano
y/o universitario. En caso de rechazarse la peticién se orientara al denunciante sobre las vias
alternativas para su atencion.

Integrar debidamente en un marco de legalidad el expediente de investigacidén por denuncias
0 guejas de la comunidad universitaria contra cualquier acto u omision.

Decretar medidas cautelares o precautorias necesarias y urgentes para la proteccion de la
persona afectada.

Requerir a las personas sefialadas como probables responsables de los informes
respectivos, realizando las investigaciones o estudios que considere convenientes.
Coadyuvar con las autoridades en la estrategia de prevencion, atencién, sancion y
erradicacion de la violencia de género y cualquier otra forma de violencia.

Proporcionar asesoria en materia de derechos humanos y universitarios.

Fungir como instancia para la igualdad de género y coordinar las acciones en este campo
(en los términos que establece el articulo 43 de la Ley General de Educacién Superior).
Vigilar el cumplimiento y respeto al estado de derecho universitario en los casos en que un
alumno, académico, administrativo o cualquier persona reclame la violacién, en funcién de la
afectacion de un derecho individual;

Iniciar el procedimiento disciplinario ante la Comisién Consultiva y Disciplinaria.

Recabar de la comunidad universitaria la informacion que considere oportuna para el
desarrollo de sus funciones. Todos los miembros de la comunidad universitaria Anahuac,
especialmente las autoridades académicas y administrativas, estaran obligadas a prestarle
colaboracion.

Formular y proponer las recomendaciones que, conforme a derecho, puedan dar por
terminada la afectacion reclamada, buscando cuando esto sea posible, dar soluciones
inmediatas, para lo cual tendra facultades para citar a las personas involucradas y
proponerles dicha solucién, para evitar mayor pérdida de tiempo y perjuicios al reclamante.

. Coordinar, actualizar y vigilar el registro de sanciones y su cumplimiento efectivo en los casos

gue se deriven de los protocolos especializados.
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n. Suscribir convenios de coordinacion y vinculacién con organismos publicos, autbnomos y
descentralizados federales, estatales y municipales, asi como organizaciones no
gubernamentales en materia de derechos humanos.

0. Realizar campafias de difusion y reconocimiento de derechos universitarios y derechos
humanos, contra cualquier tipo de violencia hacia toda la comunidad universitaria.

p. Proponer y difundir campafias, conferencias, cursos, especializacion de capacitacion en
materia de derechos humanos y derechos universitarios a toda la comunidad universitaria.

g. Rendir un informe anual de sus actividades a la comunidad universitaria Anahuac, asi como
al Comité Rectoral.

r. Cuando el caso lo permita y amerite podra difundir entre la comunidad universitaria Anahuac
un extracto del sentido de la recomendacién emitida, procurando la privacidad de la
informacion.

s. Todas aquellas que sean complementarias para el correcto desarrollo de los fines de la
Defensoria Anahuac.

Articulo 12. Las atribuciones de la unidad de atencion especializada son las siguientes:

a. Promover campafias de difusion, sensibilizacion, visibilizacién e informacién respecto a los
derechos universitarios y el procedimiento a seguir en caso de alguna transgresion a los
mismos.

b. Brindar atencion y seguimiento a los casos de situaciones de violencia contra la dignidad de
la persona segun lo establecido en el correspondiente protocolo.

c. Brindar atencién y seguimiento a los casos de violencia segun lo establecido en el protocolo
de atencion para personas con discapacidad.

d. Brindar atencién y seguimiento a los casos de violencia segun lo establecido el protocolo de
sana convivencia para menores de edad.

e. Sugerir o recomendar medidas precautorias a la Defensoria, asi como dar seguimiento a las
medidas de seguridad instauradas tanto por la defensoria como las que la unidad emita en
atencion del protocolo correspondiente.

f. Ofrecer acompafiamiento a victimas para la restitucion de la esfera de sus derechos, asi
como su bienestar.

g. Ofrecer acompanamiento al responsable.

CAPITULO Ill. Procedimiento para la recepcion de quejas vy
reclamaciones. Peticion de mediacion. Interaccion con otras instancias.

Articulo 13. Las quejas y reclamaciones se presentaran por escrito y a través de cualquier medio
gue permita su comunicacion fehaciente a la Defensoria Anahuac, haciendo constar los datos
personales que posibiliten la notificacién al interesado o interesados en caso de reclamaciones
colectivas. La Defensoria Anahuac velara por preservar la confidencialidad y proteccién de los datos e
informacion de caracter personal de los que tenga noticia por motivo de sus funciones. En caso
necesario se podra otorgar al interesado una entrevista para precisar su queja o reclamacion y recibir
orientacion en cuanto a los tramites correspondientes.

Articulo 14. La queja deberd presentarse ante la defensoria por escrito, de manera presencial,
telefénica o llenando el formato electrénico de la pagina web y contendra lo siguiente:

a. Nombre completo del interesado; (en el caso de los menores de edad incluir los datos del
padre o tutor).
b. Identificacion oficial Anadhuac y numero de identificacion oficial Anahuac (ID).
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c. Correo electronico, numero de teléfono celular o domicilio para oir y recibir notificaciones.

d. Persona y/o autoridad universitaria que se presume responsable de vulnerar un derecho
universitario.

e. Narracién de los hechos indicando la fecha y lugar en que se actualizé la vulneracion del
derecho universitario.

f. Firma autégrafa de la persona interesada.

g. De ser posible, a la queja se debera adjuntar la documentacion que sea Util para esclarecer
los hechos.

h. Al presentarse la queja, la persona interesada debera firmar el aviso de privacidad

correspondiente para la debida proteccién de sus datos personales.

En el caso de realizar la queja por llamada telefonica se debera de formalizar por escrito.

Recibida la queja, la Defensoria Anahuac procederd a su registro y le asignara un nimero de
expediente.

Articulo 15. En relacion a la procedencia de la queja y el procedimiento a seguir:

1.

2.

El titular de la Defensoria Anahuac, en un plazo maximo de tres dias habiles siguientes,
emitird respuesta motivada y fundamentada respecto de la prevencion, desechamiento o
admision de la misma.

La queja, o reclamacion seréa desechada cuando:

a. Sea anonima.

b. No se cumpla en tiempo y forma con la prevencién que en su caso se haya emitido.

c. No sea competencia de la Defensoria Andhuac, en este caso, se informara al interesado
sobre la instancia o instancias a las que debe acudir o dirigir su peticion.

d. Cuando se refiera a hechos acontecidos por mas de seis meses de anterioridad, salvo
los casos de violencia de género donde dichas conductas no prescriben.

De no cumplir con alguno de los requisitos previstos la Defensoria Anahuac podra prevenir

al solicitante dentro de los dos dias habiles posteriores para subsanar la omision. En caso

de no subsanarse la omision, la queja, denuncia, inconformidad o reclamacién sera
desechada. Se aplicara la suplencia de la queja cuando la peticion sea presentada por un
menor de edad.

Si la queja, denuncia, inconformidad o reclamacion cumple con los requisitos del articulo

precedente y ésta es admitida la Defensoria Anahuac:

a. Correra traslado a la autoridad a la que se sefiale como responsable de la afectacion, a
fin de que rinda un informe por escrito sobre la situaciéon planteada en un término de tres
dias hébiles.

b. La Defensoria Anahuac procurara, cuando sea posible, la mediacién o conciliaciéon para
reducir el tiempo de tramite y la resolucion del mismo. Si existiera convenio se levantara
acta del mismo y se vigilara el cumplimiento en los términos pactados.

c. La Defensoria Andhuac buscara llegar a una solucion inmediata que termine con la
afectacion; cuando esto no sea factible, se hara el estudio del informe rendido, de los
elementos planteados por el quejoso y de los datos que se hubieren obtenido en la
documentacion respectiva.

d. La Defensoria Anahuac podra realizar las investigaciones y entrevistas personales que
considere convenientes y necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

e. Analizado el asunto y en caso necesario, la Defensoria Anadhuac formulara una
recomendacién fundada y motivada a la autoridad o dependencia responsable, la cual
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deberd manifestar, en un término de cinco dias hébiles posteriores a la notificacion, su
aceptacion o inconformidad a la misma.

f. En caso de inconformidad sobre la recomendacion de la Defensoria Anahuac, la
autoridad sefialada podra presentar una propuesta alternativa de solucion favorable para
las partes. La Defensoria Andhuac analizaréa la propuesta y de ser procedente la admitira.

g. En caso de que la autoridad a quien se le formule la recomendacién por parte de la
Defensoria Anadhuac, no acate o bien no se inconforme en el término establecido, el
expediente del caso se turnard al Comité Rectoral para que se aplique a la persona o
autoridad, la sancion que proceda conforme a la normatividad universitaria.

Articulo 16. Las actuaciones y recomendaciones del titular de la Defensoria Anahuac no seran
susceptibles de recurso alguno.

CAPITULO IV. Recomendaciones.

Articulo 17. La Defensoria Anadhuac, aun no siendo competente para modificar o anular actos y
resoluciones de los 6rganos de gobierno de la universidad, si verificase que pueden provocar
situaciones injustas o perjudiciales para los miembros de la comunidad universitaria Andhuac, podra
dirigirse a la autoridad, 6rgano o departamento competente o sefialado mediante la emisién de
recomendaciones.

Articulo 18. Formulada una recomendacion, si dentro de un plazo de tres dias habiles no se produce
una medida adecuada en tal sentido por la autoridad, érgano o departamento sefalado, o éstos no
informan oportunamente a la Defensoria Anahuac sobre las razones que estimen para no adoptarlas,
podra poner en conocimiento del Comité Rectoral los antecedentes del asunto, asi como la
recomendacion presentada.

CAPITULO V. Promulgacion, Modificacién e Interpretacion

Articulo 19. Para efectos de la interpretacion y aplicacion de las disposiciones contenidas en este
Libro y en el Compendio Reglamentario Andhuac, se tendra en cuenta que, ante dos normas
incompatibles, una general y la otra especial, prevalece la segunda.

Articulo 20. La promulgacion, modificacién e interpretacion del presente Libro y del Compendio
Reglamentario Anahuac, es facultad exclusiva de la junta de direccién de la Universidad Anahuac.
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