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PRESENTACION

Este afio 2025 fue de grandes cambios y crecimiento para nuestra
biblioteca. Dimos pasos firmes hacia un modelo hibrido, fortaleciendo tanto lo
digital como lo fisico. Se crearon nuevos perfiles como el de gestion de colecciones
y datos, asi como el de supervision de servicios bibliotecarios, y sumamos un
implementador de comunicacion para proyectar mejor nuestra imagen.

También redefinimos las funciones del personal para que cada uno sea un
verdadero asesor de informacién. Nos unimos a la Red de Bibliotecas Universitarias,
incorporamos una coleccién de fomento a la lectura y lanzamos un plan de
capacitacién para mantenernos actualizados y seguir ofreciendo un servicio de
excelencia.

Aun hay mucho por hacer, pero seguimos avanzando con entusiasmo y compromiso,
con la meta de poner en alto el nombre de nuestra Universidad Anahuac Querétaro
y de su biblioteca.

Este esfuerzo no habria llegado a buen puerto sin el compromiso, la dedicacién y
el trabajo en equipo de todo el personal bibliotecario, asi como el valioso apoyo de
nuestras autoridades universitarias.

Carlos Alberto Martinez Hernandez
Director de la Biblioteca Andhuac Querétaro



PERSONAL

MARGARITA ENRIQUEZ
Directora de Operacion Acamémica

CARLOS MARTINEZ
Director de la Biblioteca

VICTOR NAVARRETE
Supervisor de Gestion de
Colecciones y Datos

IVETTE SERVIN
Supervisora de Servicios
Bibliotecarios e Informacién

VALENTINA OSORIO
Implementadora de Comunicacion
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JUAN CASTILLO
Bibliotecario

ALEJANDRO ALARCON
Bibliotecario

ULICES GARCES
Bibliotecario

PAULINA SANCHEZ
Bibliotecaria Catalogadora

GIOVANNI VENEGAS
Bibliotecario



VISION

Durante 2025, la Biblioteca Andhuac Querétaro consolidé su papel como pilar
académico y formativo de la Universidad, alineando sus acciones con la Identidad y
Mision institucionales y fortaleciendo su compromiso con la excelencia, la persona
humana y el bien comun. Las iniciativas emprendidas se guiaron por los principios
Andhuac, impulsando una transformacién centrada en el desarrollo integral de
nuestra comunidad.

Centralidad en la Persona e

Se reforzd la atencién personalizada y el
acompafiamiento académico mediante:

. Asesorias individuales especializadas.

. Fortalecimiento del servicio de referencia.

. Apoyo directo a estudiantes, docentes e
investigadores.

Formacion Integral

Se promovi6 el desarrollo de competencias
académicas, culturales y digitales a través de:

«  Programas de alfabetizacion informacional.
«  Asesoriasy actividades culturales.
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Sentido de Trascendencia @

Se impulsaron experiencias formativas orientadas al
desarrollo humano mediante:

Espacios de reflexion y crecimiento personal.

@ Pasion por la Verdad

Comprometidos con la ética y el
pensamiento critico, se fortalecié:

El acceso a informacién confiable y verificada.
La capacitacion en uso ético de recursos digitales e IA.

Liderazgo de Accion Positiva %

Se promovi6 el liderazgo académico y cultural mediante:

Organizacion de actividades y proyectos formativos.
Impulso a la cultura investigadora.

Asesoria y apoyo para alcanzar metas informativas y de investigacion

Apertura al Dialogo

Se consolido la biblioteca como
espacio de encuentro intelectual a través de:

Circulos de lectura y actividades interdisciplinarias.
Encuentros académicos y conversatorios.

Colaboraci6n con éreas universitarias y estudiantiles



Transformacion Organizacional @

Para fortalecer capacidades y estrategias se implementé una reestructuracion del
equipo bibliotecario, incluyendo:

. Nuevos roles clave: Supervisién de Servicios Bibliotecarios e Informacion, Gestion de
Colecciones y Datos, y Comunicacién.

. Innovacién tecnoldgica y servicios académicos avanzados.

. Modelo colaborativo y liderazgo distribuido.

@ Vision hacia el Futuro

La Biblioteca Anahuac Querétaro continuard
desarrollando proyectos y servicios que promuevan:

El aprendizaje significativo y la investigacion.

La formacién humanista y el pensamiento critico.
El acompafiamiento académico y humano.

La innovacién y el compromiso social.

Nuestra mision permanece clara:
ser un espaCIo que impulsa la formacion
la busqueda de la verdad y
bien comin.







VISITAS

En 2025, la biblioteca recibié un total de
10,483 visitas, reflejando el compromiso
continuo de nuestracomunidad conlalectura,
el aprendizaje y el acceso al conocimiento.
Cada visita representa un encuentro con
nuevas ideas, recursos y oportunidades que
fortalecen el papel de la biblioteca como un
espacio vital y dindmico para todos.

@ 10,483

VISITAS
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Lic. Médico C

4,476 VISITAS

Ing. Biomedica

271 VISITAS

Lic. Psicologia

478 VISITAS
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CIRCULACION
DE MATERIAL

7,052

PRESTAMOS

Servicio mediante el cual los usuarios
pueden llevarse materiales a casa por
una semana

9,806

DEVOLUCION

Entrega de libros de vuelta dentro
de la fecha limite, para que otros
lectores también puedan utilizarlos.

429

RENOVACIONES

La posibilidad de extender el periodo
de préstamo cuando el usuario
necesita mds tiempo, siempre que no
haya reservas previas de otra persona.




USO DE
RECURSOS
ELECTRONICOS

Durante 2025, los recursos
electronicos de la  biblioteca
registraron un total de 83,326 usos,
demostrando el creciente interés de
nuestra comunidad por acceder a
la informacion de manera flexible y
digital.

83,326

CONSULTAS

ESCUELA QUE
+ CONSULTAN
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CAPACITACION
EXTERNA

TEMATICAS

Bibliotecologia,

Inteligencia Artificial aplicada a bibliotecas,
Inclusion y equidad en bibliotecas,
Sostenibilidad / Agenda 2030,
Gestion de la informacion,
Metodologia de la investigacion,
Etica de la informacién,
Transformacion digital en bibliotecas,
Difusion del conocimiento y cultura,
Censura y libertad de acceso,
Mercadotencia en bibliotecas

HORAS

CAPACITACION

Modalidad

PRESENCIAL 1 97h
Modalidad
VIRUAL

INSTITUCIONES:

C Clarivate” . SALE |
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F)Ié %%f%g Information Services

COBIMET CONICET

Informacion sin basreras




ORIENTACION
A USUARIOS

PRINCIPALES ESCUELAS

PSICOLOGIA
MEDICINA
ADMINISTRACION

1,303

USUARIOS
ASESORADOS

&) 1 INTRODUCCION A LOS SERVIC
< 2 BUSQUEDA AVANZADA DE AR
LLJ 3 REFWOKS Y ENDNOTE
= 4 scispace
5 consensus
6 BASE DE DATOS DE LA DIVISIO
7 NOTEBOOKLM

ASISTENCIA DE
INVESTIGACION

RECUPERACION ORIENTACION
DE ARTICULOS
DE DIFICIL ACCESO
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IMAGEN, SANTUARIQ, CULTO Y
PATROCINIO: LA VIRGEN DE LA
SOLEDAD DE OAXACA, 1682-1919

Dra. Selene del Carmen Garcia

Institucion: Instituto de Investigaciones
Estéticas, Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), Unidad Oaxaca
Asistentes: 32 personas Arte y cultura
Tema: Antropologia de la alimentacién.

DE PUEBLA A QUERETARO:
UN VIAJE POR LA HISTORIA
Y LA CULTURA CULINARIA

Adriana Ferrer

Institucion: Universidad Auténoma de
Querétaro (UAQ)

Asistentes: 30 personas de la Escuela
de Gastronomia

Tema: Antropologia de la
alimentacion.
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LOS DIAS QUE ME
ACORDE DE ESCRIBIR

Max Girdn

9 Durante el encuentro,

el poeta hablé sobre su
camino en el mundo de las
letras y compartié con los
estudiantes la lectura de
pasajes de su libro Los dias
que me acordé de escribir.

EL PENSAMIENTO SOBRE
LA TECNICA EN MEXICO

Francisco barrén

Institucion: Facultad de Filosofiay
Letras, Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM)

Asistentes: 7 Facultad de Humanidades
Tema: Filosofia de la técnica.



EVENTOS

2025

La Biblioteca llevé a cabo una actividad con
motivo del Dia del Nifio, con el objetivo de ofrecer
espacios de encuentro cultural para los hijos de

BIBLIOTECA ANAHUAC QUERETARO

THE SELF-LOVE
mamormm T BT CLUB

‘artinta pia‘icn
el amov Dropas B SRats Sl ae
MIERCOLES 12 FEBREROD - 6:00 PM

Evttreca - Eahicis Al
[ T———

Pintando la Pascua
en la Biblioteca

los colaboradores.

THE SELF-LOVE ART CLUB
IMPARTIDO POR TERE HERNANDEZ

La Biblioteca llevd a cabo actividades y eventos orientados
a fomentar la lectura y la participacion de la comunidad uni-
versitaria. Estas iniciativas tuvieron como objetivo ofrecer
espacios de encuentro cultural.

DiA DEL
BIBLIOTECARIO

Durante este mes se celebré
por primera vez el Dia del Bi-
bliotecario con un desayuno y
una conferencia impartida por
el Dr. Juan José Calva, quien
abordé el papel del personal
bibliotecario y su importancia
en el acceso al conocimiento.
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TUNELDELA
ESQUIZOFRENIA

La biblioteca fue sede del
evento en colaboiracion de Arte y Cultura
y la escuela de Psicologia

IMPRONTA |

La biblioteca fue sede del |
evento en colaboiracion
de Arte y Cultura donde se
intenvinieron esculturas

ol ':D‘.D ':EI‘.I:I |

i e

e MMsTAELE WILEY 12 Clarivate L2GALE ﬁ

| SIMPOSIO LATINOAMERICANO Y
CARIBENOSOBRE GESTION DE COLECCIONES
EN BIBLIOTECAS ACADEMICAS

Tuvimos la oportunidad de participar en el | Simposio Latinoamericano y Caribefio
sobre Gestién de Colecciones en Bibliotecas Académicas, realizado en El Colegio de
México bajo una modalidad hibrida.



GESTION DE
COLECCIONES

El drea de Gestion de Colecciones y Datos de la Biblioteca de la Universidad Anahuac
Querétaro cumple una funcién estratégica y técnica fundamental, orientada a
garantizar que los recursos bibliogréaficos disponibles respondan de manera
efectiva a las necesidades académicas, investigativas, educativas, formativas y
personales de la comunidad universitaria.

EJEMPLARES
364"
EN 2025

DIVIDIDOS POR MATERIAS DE:
78
EJEMPLARES
129 DEL RESTO DE
EJEMPLARES LICENCIATURAS Y
LIC. EN MAESTRIAS
ARQUITECTURA
85
29 EJEMPLARES
DOCTORADO EN
EJEA"A('&':FQ&EEE HUMANIDADES

DIRECCION 39
ESTRATEGICA DEL
CAPITAL HUMANO EJEMPLARES
LIC. EN GASTRONOMIA

S TITULOS PARA
~ 117 G
-\ 7 A LA LECTURA
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>
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TESIS
ENTREGADAS
_ 52TESIS
LIC. DISENO INDUSTRIAL
49 TESIS
LIC. EN
40 TESIS ARQUITECTURA

LIC. EN PSICOLOGIA

REVISION

DE BIBLIOGRAFIA BASICA

CARRERAS:

ING. CIVIL
ING. AMBIENTAL

ING. BIOMEDICA

ING. EN TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y NEGOCIOS DIGITALES

ING. INDUSTRIAL PARA LA DIRECCION

ING. MECANICA PARA LAINNOVACION

ING. MECATRONICA

ING. QUIMICA

LIC.AEN NEGOCIOS INTERNACIONALES

LIC. EN DISENO DE MODA E INNOVACION

LIC. EN DISENO GRAFICO

LIC. EN PEDAGOGIA ORGANIZACIONAL Y EDUCATIVA
MA. EN ALTA DIRECCION (MBA)

n
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[
<t
i
(a8
=
[
—
i

14,176




N
VINCULACION

FIRMAMOS
CONVENIO DE
PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO
CON:

e Colegio de San Luis
e Colegio de Michoacan
e Universidad Panamericana.

TALLER DE HUMANIDADES DIGITALES
CON LA FACULTAD DE HUMANIDADES
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INTEGRACION A REDES

Y GRUPOS ESPECIALIZADOS

DE BIBLIOTECAS:

e Red BAALC- Grupo de Organizacion de la Informacién y Grupo de Vinculacién

e  Grupo de Preservacion Digital de la Biblioteca Nacional de México
e Grupo Nacional de Referencista-CONPAB-IES

wBaaLCy [N} )5
©

Digital

CURSOS CON EL )
CENTRO DE INVESTIGACION DE
LA UNIVERSIDAD.

search i consensus
ResearchRabbit

ENTREVISTA EXLUSIVA
CON KATHY PEISS
HISTORIADORA DE LA
UNIVERSIDAD DE PENSILVANIA

«




COMUNICACION
Y DIFUSION

Se incorpord la posicion de Implementadora de Comunicacién a la Biblioteca de
la Universidad Andhuac Querétaro con el propésito de fortalecer la vinculacion
con la comunidad universitaria y promover de manera mas efectiva los
servicios, recursos y actividades que ofrece la Biblioteca

PRESENCIA EN
REDES SOCIALES:

12:28

+ biblioanahuacqro ¥

Comparte
Andhuac Q

una nota
( 49 953 247
\ amigos  seguidores seguidos

\
o

Biblioteca

& |Bienvenidos a la Biblioteca Andhuac Querétaro!
% El punto de encuentro del conocimiento.

(2 www.anahuac. mxfqueretarof... y 1 mas

Panel profesional
58,3 mil visualizaciones en los Uitimos 30 dias.
SEGUIDORES h

Editar perfil Compartir perfil

ALCANZAMOS

17,42 7.0
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NUEVA ’
IDENTIDAD GRAFICA

De la mano de Comunicacion Institucional se desarrollé un
manual de identidad visual, que establece criterios para el uso

de tipografia, colores, iconografia y disposicién de elementos
graficos, asi como la definicién de una linea grafica unificada para
redes sociales, boletines, carteles y materiales impresos.

NUEVOS
PROYECTOS DE
DIFUSION:

EL
NEWSLETTER
MENSUAL DE LA
BIBLIOTECA:

SUMMA

va

n

CREACION
DEL PODCAST:

BYTES

‘—': {4 JiL'_E A

Acerca del podcast Y L I B R 0 s
L]




N
— | ACREDITACIONES

—

El trabajo que realizamos para el proceso de acreditaciones |
de las facultades y programas de la Universidad Andhuac
Querétaro —entre ellos Arquitectura, Contaduria y Finanzas,
Negocios Internacionales, Enfermeria, Medicina, Turismo
Internacional, Psicologia, Administracion Turistica, Disefio
Gréfico, Pedagogia Organizacional y Educativa, el MBA

y Disefio de Moda e Innovacién— permitié consolidar
evidencias, evaluar la calidad académica y fortalecer los
procesos internos. Con la recopilacién de informacién y

el andlisis de indicadores, demostramos el compromiso
institucional con la excelencia y la mejora continua.

T

LNCENEA '%-%“E“\ LS

LIC. EN LIC.EN |
ARQUITECTURA ENFERMERIA

LIC. EN
NEGOCIOS INTERNACIONALES FINANZAS Y CONTADURIA



INFORME ANUAL

2025

LOGROS

1. FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE REFERENCIA

o Implementacion de atencion directa a usuarios mediante Microsoft Teams,
ampliando los canales de comunicacion.

e Recuperacion especializada de articulos académicos, apoyando la
investigacion institucional.

o Integracion activa a la Red Nacional de Referencia, fortaleciendo la
colaboracidn interbibliotecaria a nivel pais.

e Participacién destacada en la Reunién Anual del CONPAB-IES,
representando a la institucién y contribuyendo al desarrollo profesional
bibliotecario.

Ahora puedes recibir atencidn
personalizada desde cualquier
lugar & través de Microsoft Teams.

\Bilscanos como
Biblioteca UAQ.
¥ recie ayada en
Tiesmpa real! .
Tu accesa al conocimiento
va mas alld de nuestras
fronteras
iSabias que la
BIBLIOTECA
ANAHUAC
GUERETARO
§i no encuentras un
yfooma parie delafied documenta en nuestias bases I"lMPl.Il.S.ﬂR TUS
Beiona “ Referencias? de datos, podemos solicitarlo ESTUDIOS E

=*~**;:°;:m:m; INVESTIGACIONES.




2. LIDERAZGO NACIONAL

e La Universidad Andhuac Querétaro fue nombrada sede del préximo encuentro
del CONPAB-IES, reafirmando su papel como referente en el dmbito
bibliotecario nacional.

3. DESARROLLO PROFESIONAL DEL PERSONAL

e Mas de 200 horas de capacitacion especializada en temas bibliotecoldgicos,
fortaleciendo las competencias técnicas y de servicio del equipo.

o El personal bibliotecario brinda asesoria a motores de bisqueda con uso
de inteligencia artificial, contribuyendo a optimizar procesos de consulta y
recuperacion de informacion.

___CONOCELOS £ SABES UTILIZAR UN RECURSOS mﬁc&msi PARA LA
wosespsumions | GGG | Bt
TU FORMA DE INVESTIGAR |  BIBLIOGRAFICA? e
Organiza, citay genera ibiograias

cOnunsus de maners automitica

GUERETARC

u.l.:lsmf'.l. BN

HUMANIDADES

ESPECIALIDAD
EN DERECHD.
DE LA EMPRESA

MAESTRIA EN

ScienceDirect

“n*mm"

[ESTRATEGICA DEL
CAPITAL HUMAMD
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4. RENOVACION INSTITUCIONAL

e  Cambio integral de imagen de la Biblioteca, acompafiado por la creacion
de una nueva estructura organizativa interna que mejora la operacion, los
servicios y la atencion a la comunidad universitaria.




5. INNOVACION EN
COLECCIONES Y SERVICIOS

e Creacidn de la Coleccion de Lectura Informal, orientada a fomentar el
desarrollo personal y el habito lector entre los miembros de la comunidad.

e Obtencion de un espacio de podcast en Andhuac Media, ampliando la
difusion, visibilidad y alcance de los proyectos bibliotecarios.







