
RESUMEN EJECUTIVO

INFORME 
ANUAL

2025



ÍNDICE
PRESENTACIÓN

PERSONAL
VISIÓN

VISUITAS ANUALES
CIRCULACIÓN DE MATERIAL

USO DE BASES DE DATOS
CAPACITACIÓN EXTERNA

ORIENTACIÓN A USUARIOS
EVENTOS Y PRESENTACIONES

GESTIÓN DE COLECCIONES
VINCULACIÓN

COMUNICACINÓN
ACREDITACIONES

LOGROS

3
4
6
10
11
12
13
14
15
16
20
22
24
25



INFORME ANUAL 
2025

PRESENTACIÓN3
4
6
10
11
12
13
14
15
16
20
22
24
25

	 Este año 2025 fue de grandes cambios y crecimiento para nuestra 
biblioteca. Dimos pasos firmes hacia un modelo híbrido, fortaleciendo tanto lo 
digital como lo físico. Se crearon nuevos perfiles como el de gestión de colecciones 
y datos, así como el de supervisión de servicios bibliotecarios, y sumamos un 
implementador de comunicación para proyectar mejor nuestra imagen.

También redefinimos las funciones del personal para que cada uno sea un 
verdadero asesor de información. Nos unimos a la Red de Bibliotecas Universitarias, 
incorporamos una colección de fomento a la lectura y lanzamos un plan de 
capacitación para mantenernos actualizados y seguir ofreciendo un servicio de 
excelencia.

Aún hay mucho por hacer, pero seguimos avanzando con entusiasmo y compromiso, 
con la meta de poner en alto el nombre de nuestra Universidad Anáhuac Querétaro 
y de su biblioteca.

Este esfuerzo no habría llegado a buen puerto sin el compromiso, la dedicación y 
el trabajo en equipo de todo el personal bibliotecario, así como el valioso apoyo de 
nuestras autoridades universitarias.

Carlos Alberto Martínez Hernández
Director de la Biblioteca Anáhuac Querétaro



PERSONAL

IVETTE SERVÍN
Supervisora de Servicios

Bibliotecarios e Información 

MARGARITA ENRÍQUEZ
Directora de Operación Acamémica

CARLOS MARTÍNEZ
Director de la Biblioteca

VALENTINA OSORIO
Implementadora de Comunicación

VÍCTOR NAVARRETE
Supervisor de Gestión de 
Colecciones y Datos
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ALEJANDRO ALARCÓN
Bibliotecario

PAULINA SÁNCHEZ
Bibliotecaria Catalogadora

JUAN CASTILLO
Bibliotecario

ULICES GARCÉS
Bibliotecario

GIOVANNI VENEGAS
Bibliotecario



Centralidad en la Persona

VISIÓN

Formación Integral 

Se reforzó la atención personalizada y el 
acompañamiento académico mediante: 

•	 Asesorías individuales especializadas. 
•	 Fortalecimiento del servicio de referencia. 
•	 Apoyo directo a estudiantes, docentes e 

investigadores.

Se promovió el desarrollo de competencias 
académicas, culturales y digitales a través de: 

•	 Programas de alfabetización informacional. 
•	 Asesorías y actividades culturales. 

Durante 2025, la Biblioteca Anáhuac Querétaro consolidó su papel como pilar 
académico y formativo de la Universidad, alineando sus acciones con la Identidad y 
Misión institucionales y fortaleciendo su compromiso con la excelencia, la persona 
humana y el bien común. Las iniciativas emprendidas se guiaron por los principios 
Anáhuac, impulsando una transformación centrada en el desarrollo integral de 
nuestra comunidad.
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Sentido de Trascendencia 

Liderazgo de Acción Positiva 

Pasión por la Verdad 

Apertura al Diálogo 

Se impulsaron experiencias formativas orientadas al 
desarrollo humano mediante: 

•	 Espacios de reflexión y crecimiento personal. 

Se promovió el liderazgo académico y cultural mediante: 

•	 Organización de actividades y proyectos formativos. 
•	 Impulso a la cultura investigadora. 
•	 Asesoría y apoyo para alcanzar metas informativas y de investigación

Comprometidos con la ética y el 
pensamiento crítico, se fortaleció: 

•	 El acceso a información confiable y verificada. 
•	 La capacitación en uso ético de recursos digitales e IA. 

Se consolidó la biblioteca como 
espacio de encuentro intelectual a través de:

 
•	 Círculos de lectura y actividades interdisciplinarias. 
•	 Encuentros académicos y conversatorios. 
•	 Colaboración con áreas universitarias y estudiantiles 



La Biblioteca Anáhuac Querétaro continuará 
desarrollando proyectos y servicios que promuevan: 

•	 El aprendizaje significativo y la investigación. 
•	 La formación humanista y el pensamiento crítico. 
•	 El acompañamiento académico y humano. 
•	 La innovación y el compromiso social. 

Transformación Organizacional 

Para fortalecer capacidades y estrategias se implementó una reestructuración del 
equipo bibliotecario, incluyendo: 

•	 Nuevos roles clave:  Supervisión de Servicios Bibliotecarios e Información, Gestión de 
Colecciones y Datos, y Comunicación. 

•	 Innovación tecnológica y servicios académicos avanzados. 
•	 Modelo colaborativo y liderazgo distribuido. 

Visión hacia el Futuro 

Nuestra misión permanece clara: 
ser un espacio que impulsa la formación 

integral, la búsqueda de la verdad y 
el servicio al bien común.
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VISITAS
10,483

En 2025, la biblioteca recibió un total de 
10,483 visitas, reflejando el compromiso 
continuo de nuestra comunidad con la lectura, 
el aprendizaje y el acceso al conocimiento. 
Cada visita representa un encuentro con 
nuevas ideas, recursos y oportunidades que 
fortalecen el papel de la biblioteca como un 
espacio vital y dinámico para todos.
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Servicio mediante el cual los usuarios 
pueden llevarse materiales a casa por 
una semana

La posibilidad de extender el periodo 
de préstamo cuando el usuario 
necesita más tiempo, siempre que no 
haya reservas previas de otra persona.

Entrega de libros de vuelta dentro 
de la fecha límite, para que otros 

lectores también puedan utilizarlos.

7,052
PRÉSTAMOS

5,806
DEVOLUCIÓN

429
RENOVACIONES

CIRCULACIÓN
DE MATERIAL



USO DE 
RECURSOS 
ELECTRÓNICOS

83,32683,326
CONSULTASCONSULTAS

ESCUELA QUE 
+ CONSULTAN

1

2

3

4

5

CIENCIAS DE LA SALUD

45,987 CONSULTAS

ECONOMÍA Y NEGOCIOS

8,713 CONSULTAS

INGENIERÍA

6,953 CONSULTAS

CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN

3,566 CONSULTAS

PSICOLOGÍA

2,073 CONSULTAS

Durante 2025, los recursos 
electrónicos de la biblioteca 
registraron un total de 83,326 usos, 
demostrando el creciente interés de 
nuestra comunidad por acceder a 
la información de manera flexible y 
digital.
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CAPACITACIÓN
EXTERNA

58 
CURSOS

TEMÁTICAS
Bibliotecología, 

Inteligencia Artificial aplicada a bibliotecas, 
Inclusión y equidad en bibliotecas, 

Sostenibilidad / Agenda 2030, 
Gestión de la información, 

Metodología de la investigación, 
Ética de la información, 

Transformación digital en bibliotecas, 
Difusión del conocimiento y cultura, 

Censura y libertad de acceso, 
Mercadotencia en bibliotecas

INSTITUCIONES: 

247 HORAS

Modalidad
VIRUAL

Modalidad
PRESENCIAL 197h

CAPACITACIÓN

50h



ORIENTACIÓN
A USUARIOS

TE
M

AS

RECUPERACIÓN 
DE ARTÍCULOS
DE DIFÍCIL ACCESO

INTRODUCCIÓN A LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 

BUSQUEDA AVANZADA DE ARTÍCULOS DE INVESTIGACIÓN 

REFWOKS Y ENDNOTE 

SCISPACE 

CONSENSUS 

BASE DE DATOS DE LA DIVISIÓN DE INGENIERÍA 

NOTEBOOKLM

PRINCIPALES ESCUELAS

10
ASISTENCIA DE
INVESTIGACIÓN

HORAS DE
ORIENTACIÓN

136

68

USUARIOS 
ASESORADOS

1,303
PSICOLOGÍA

MEDICINA

ADMINISTRACIÓN

1
2
3
4
5
6
7
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EVENTOS 
2025

DE PUEBLA A QUERÉTARO:
UN VIAJE POR LA HISTORIA 
Y LA CULTURA CULINARIA
Adriana Ferrer

IMAGEN, SANTUARIO, CULTO Y 
PATROCINIO: LA VIRGEN DE LA 

SOLEDAD DE OAXACA, 1682-1919
Dra. Selene del Carmen García 

LOS DÍAS QUE ME 
ACORDÉ DE ESCRIBIR
Max Girón

EL PENSAMIENTO SOBRE
LA TÉCNICA EN MÉXICO

Francisco barrón
Institución: Universidad Autónoma de 
Querétaro (UAQ)
Asistentes: 30 personas de la Escuela 
de Gastronomía
Tema: Antropología de la
alimentación.

Institución: Instituto de Investigaciones 
Estéticas, Universidad Nacional Autónoma

de México (UNAM), Unidad Oaxaca
Asistentes: 32 personas Arte y cultura

Tema: Antropología de la alimentación. Durante el encuentro, 
el poeta habló sobre su 
camino en el mundo de las 
letras y compartió con los 
estudiantes la lectura de 
pasajes de su libro Los días 
que me acordé de escribir.

Institución: Facultad de Filosofía y 
Letras, Universidad Nacional Autónoma 

de México (UNAM)
Asistentes: 7 Facultad de Humanidades 

Tema:  Filosofía de la técnica. 



PINTADO LA PASCUA 
EN LA BIBLIOTECA

La Biblioteca llevó a cabo una actividad con 
motivo del Día del Niño, con el objetivo de ofrecer 

espacios de encuentro cultural para los hijos de 
los colaboradores.

Durante este mes se celebró 
por primera vez el Día del Bi-
bliotecario con un desayuno y 
una conferencia impartida por 
el Dr. Juan José Calva, quien 
abordó el papel del personal 
bibliotecario y su importancia 
en el acceso al conocimiento.

THE SELF-LOVE ART CLUB 
IMPARTIDO POR TERE HERNÁNDEZ

La Biblioteca llevó a cabo actividades y eventos orientados 
a fomentar la lectura y la participación de la comunidad uni-
versitaria. Estas iniciativas tuvieron como objetivo ofrecer 
espacios de encuentro cultural.

DÍA DEL 
BIBLIOTECARIO

EVENTOS 
2025



INFORME ANUAL 
2025

TUNEL DE LA 
ESQUIZOFRENIA

La biblioteca fue sede del 
evento en colaboiración de Arte y Cultura 

y la escuela de Psicología

IMPRONTA

La biblioteca fue sede del 
evento en colaboiración 

de Arte y Cultura donde se 
intenvinieron esculturas

I SIMPOSIO LATINOAMERICANO Y 
CARIBEÑOSOBRE GESTIÓN DE COLECCIONES 
EN BIBLIOTECAS ACADÉMICAS
Tuvimos la oportunidad de participar en el I Simposio Latinoamericano y Caribeño 
sobre Gestión de Colecciones en Bibliotecas Académicas, realizado en El Colegio de 
México bajo una modalidad híbrida.



GESTIÓN DE 
COLECCIONES
El área de Gestión de Colecciones y Datos de la Biblioteca de la Universidad Anáhuac 
Querétaro cumple una función estratégica y técnica fundamental, orientada a 
garantizar que los recursos bibliográficos disponibles respondan de manera 
efectiva a las necesidades académicas, investigativas, educativas, formativas y 
personales de la comunidad universitaria.

364

111

EJEMPLARES 
NUEVOS
EN 2025 

DIVIDIDOS POR MATERIAS DE:

TÍTULOS PARA 
FOMENTO
A LA LECTURA

85 
EJEMPLARES
DOCTORADO EN 
HUMANIDADES

129 
EJEMPLARES
LIC. EN
ARQUITECTURA

22
EJEMPLARES

MAESTRÍA EN 
DIRECCIÓN 

ESTRATÉGICA DEL 
CAPITAL HUMANO

78
EJEMPLARES
DEL RESTO DE
LICENCIATURAS Y 
MAESTRIAS

39 
EJEMPLARES
LIC. EN GASTRONOMÍA

**
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REVISIÓN
DE BIBLIOGRAFÍA BÁSICA

CARRERAS:
ING. CIVIL 
ING. AMBIENTAL
ING. BIOMÉDICA
ING. EN TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y NEGOCIOS DIGITALES
ING. INDUSTRIAL PARA LA DIRECCIÓN
ING. MECÁNICA PARA LA INNOVACIÓN
ING. MECATRÓNICA
ING. QUÍMICA
LIC.A EN NEGOCIOS INTERNACIONALES
LIC. EN DISEÑO DE MODA E INNOVACIÓN
LIC. EN DISEÑO GRÁFICO
LIC. EN PEDAGOGÍA ORGANIZACIONAL Y EDUCATIVA
MA. EN ALTA DIRECCIÓN (MBA)4,
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188 TESIS
ENTREGADAS

52 TESIS
LIC. DISEÑO INDUSTRIAL

40 TESIS
LIC. EN PSICOLOGÍA

49 TESIS
LIC. EN
ARQUITECTURA



VINCULACIÓN 
FIRMAMOS
CONVENIO DE 
PRÉSTAMO 
INTERBIBLIOTECARIO 
CON: 
•	 Colegio de San Luis
•	 Colegio de Michoacán
•	 Universidad Panamericana.

ENTREVISTA EXLUSIVA 
CON KATHY PEISS

HISTORIADORA DE LA
UNIVERSIDAD DE PENSILVANIA

TALLER DE HUMANIDADES DIGITALES
CON LA FACULTAD DE HUMANIDADES
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VINCULACIÓN 

ENTREVISTA EXLUSIVA 
CON KATHY PEISS

HISTORIADORA DE LA
UNIVERSIDAD DE PENSILVANIA

CURSOS CON EL  
CENTRO DE INVESTIGACIÓN DE
LA UNIVERSIDAD.

INTEGRACIÓN A REDES 
Y GRUPOS ESPECIALIZADOS

 DE BIBLIOTECAS: 
•	 Red BAALC- Grupo de Organización de la Información y Grupo de Vinculación
•	 Grupo de Preservación Digital de la Biblioteca Nacional de México 
•	 Grupo Nacional de Referencista-CONPAB-IES 



COMUNICACIÓN 
Y DIFUSIÓN
Se incorporó la posición de Implementadora de Comunicación a la Biblioteca de 
la Universidad Anáhuac Querétaro con el propósito de fortalecer la vinculación 
con la comunidad universitaria  y promover de manera más efectiva los 
servicios, recursos y actividades que ofrece la Biblioteca

PRESENCIA EN 
REDES SOCIALES:

953
SEGUIDORES

17,427USUARIOS

ALCANZAMOS
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De la mano de Comunicación Institucional se desarrolló un 
manual de identidad visual, que establece criterios para el uso 
de tipografía, colores, iconografía y disposición de elementos 
gráficos, asi como la definición de una línea gráfica unificada para 
redes sociales, boletines, carteles y materiales impresos.

NUEVA 
IDENTIDAD GRÁFICA

NUEVOS 
PROYECTOS DE 

DIFUSIÓN:

EL 
NEWSLETTER
MENSUAL DE LA
BIBLIOTECA: 
SUMMA

CREACIÓN
DEL PODCAST: 
BYTES 
Y LIBROS



ACREDITACIONES
El trabajo que realizamos para el proceso de acreditaciones 

de las facultades y programas de la Universidad Anáhuac 
Querétaro —entre ellos Arquitectura, Contaduría y Finanzas, 

Negocios Internacionales, Enfermería, Medicina, Turismo 
Internacional, Psicología, Administración Turística, Diseño 

Gráfico, Pedagogía Organizacional y Educativa, el MBA 
y Diseño de Moda e Innovación— permitió consolidar 

evidencias, evaluar la calidad académica y fortalecer los 
procesos internos. Con la recopilación de información y 
el análisis de indicadores, demostramos el compromiso 

institucional con la excelencia y la mejora continua. 

LIC. EN
ARQUITECTURA

LIC. EN
NEGOCIOS INTERNACIONALES

LIC. EN
ENFERMERÍA

LIC. EN
FINANZAS Y CONTADURÍA
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LOGROS
1. FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE REFERENCIA

•	 Implementación de atención directa a usuarios mediante Microsoft Teams, 
ampliando los canales de comunicación.

•	 Recuperación especializada de artículos académicos, apoyando la 
investigación institucional.

•	 Integración activa a la Red Nacional de Referencia, fortaleciendo la 
colaboración interbibliotecaria a nivel país.

•	 Participación destacada en la Reunión Anual del CONPAB-IES, 
representando a la institución y contribuyendo al desarrollo profesional 
bibliotecario.



2. LIDERAZGO NACIONAL

•	 La Universidad Anáhuac Querétaro fue nombrada sede del próximo encuentro 
del CONPAB-IES, reafirmando su papel como referente en el ámbito 
bibliotecario nacional.

3. DESARROLLO PROFESIONAL DEL PERSONAL

•	 Más de 200 horas de capacitación especializada en temas bibliotecológicos, 
fortaleciendo las competencias técnicas y de servicio del equipo.

•	 El personal bibliotecario brinda asesoría a motores de búsqueda con uso 
de inteligencia artificial, contribuyendo a optimizar procesos de consulta y 
recuperación de información.
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4. RENOVACIÓN INSTITUCIONAL

•	 Cambio integral de imagen de la Biblioteca, acompañado por la creación 
de una nueva estructura organizativa interna que mejora la operación, los 
servicios y la atención a la comunidad universitaria.



5. INNOVACIÓN EN 
COLECCIONES Y SERVICIOS

•	 Creación de la Colección de Lectura Informal, orientada a fomentar el 
desarrollo personal y el hábito lector entre los miembros de la comunidad.

•	 Obtención de un espacio de podcast en Anáhuac Media, ampliando la 
difusión, visibilidad y alcance de los proyectos bibliotecarios.



Biblioanahuacqro

Bytes y Libros en 
Anáhuac Media


